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Rincon de Servicio a los Miembros

Mantenga al dia su membresia al Plan Contacte a su Médico
Llame al Servicio a los Miembros al 1-866-469-7774 si: clinicoo general (PC P)
m Cambie de nombre, de direccién o niimero de teléfono. fuera de sus horas de
® Quiera cambiar de centro de Atencién Médica Clinica o General (PCP) consulta
ylo de Médico. De dia o de noche, usted

® Estd embarazada y/o haya dado a luz recientemente.
puede contactarse por

m Cambia el seguro de salud suyo o de sus hijos. , 1
teléfono con su médico

m Se inscribe en un nuevo programa de coordinacién de caso o recibe L.
clinico o general (PCP).

servicios en otra organizacion comunitaria. .
Puede llamarlo/a en cualquier momento

m Si tiene preguntas o dudas con respecto a los beneficios que ofrece el Plan. L .
que tenga una pregunta o inquietud. Si

necesita hablarle por la noche o durante

Reciba la atencidon que necesita

el fin de semana, probablemente tenga
Como miembro de SelectHealth, usted puede

que llamar a un nimero telefénico

continuar recibiendo todos los servicios médicos, la

distinto del habitual. Encontrard ese

cobertura dental y los medicamentos sin interrupcion. , ,
ndmero en la Guia de Proveedores,

Si tienes algln inconveniente para recibir algtin servicio, por favor llame . . .
disponible en nuestra pagina web:

a Servicio a los Miembros antes de dejar el consultorio del médico al que .nyp.org/selecthealth. También

estd consultando o la farmacia en la que pidié su medicacién. Podemos . . .
. . puede pedir su propia copia impreso
ayudarlo. Puede contactarse con Servicio a los Miembros llamando al

1-888-469-7774. Nuestro niimero telefénico aparece también en atrds

del Directorio llamando a Servicio a los

Miembros: 1-866-469-7774.
de su tarjeta de identificacién de SelectHealth.

Resultados de un encuesta a |os miembros Todos los afos, SelectHealth realiza una
Comparacion entre 2007 y 2008 Encuesta a los Miembros. Entre 2007 y 2008,

los miembros de SelectHealth han dado
cuenta de una mayor satisfaccioén en éreas
tales como satisfaccion con el Plan en general y
|E| Plan obéerva las necesidades de 790% | 73.7% | -53% coordinacion de los servicios de cuidado de la
05 MIeMbros salud. También han mostrado que es mas facil

Satisfaccion con el Plan en general 90.3% [ 100.0% | 9.7%

Ebﬁézgg%%r%r;llgg servicios de 83.6% | 88.9% 53% ver a un especialista.
Dificultad para obtener referencias Queremos saber su opinion. En Diciembre,
T 289% | 226% | -6.3%
de consulta a especialistas ’ ’ ’ recibira la Encuesta a los Miembros 2009. Esa
Facilidad para recibir la atencién es su oportunidad de decirnos qué opina de
2 516% | 421% | -95%
de VIH que necesité nuestros servicios.
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Ya vuelve la temporada de gripe. ;Se ha dado la

vacuna? Este afio hay otro tipo de gripe de la que

probablemente ya haya oido hablar: la llamada gripe

A (gripe HINT en inglés) o “gripe porcina”. Los

sintomas de la gripe regular y de

la gripe A son similares:

m fiebre

m tos

m dolor de garganta

m resfrio o congestion nasal

m dolores corporales

® dolor de cabeza

m escalofrios

® y en algunas personas,
vOomitos y diarrea

La temporada de (Gripe) ya esta cerca

Si tiene sintomas gripales, debe llamar a su médico
clinico o general (PCP). Aun si el consultorio de

su médico estd cerrado, el servicio telefénico de su
médico puede contactar a un médico de guardia

que podrd aconsejarlo. Pero si se trata de
una emergencia, tales como problema para
respirar, mareos, o dolor en el pecho, dirijase
al servicio de emergencia mds cercano, o

llame al 911.

Prequnte a su medico si debes recibir la
vacuna para la gripe. Esta vacuna no lo
protege de la gripe A (o HIN1), pero
pronto estard disponible una vacuna contra
la gripe A que probablemente su médico le

recomiende.

Manténgase sexualmente saludable

Las enfermedades de transmisién sexual (STDs por sus
siglas en inglés) son enfermedades que por lo general

se transmiten a través del contacto sexual con una

persona infectada. Estas enfermedades pueden afectar

tanto a hombres como a mujeres. Entre las numerosas
enfermedades de transmisién sexual se cuentan el SIDA, la
clamidia, la gonorrea, el herpes genital, las verrugas genitales
y lasifilis. Las enfermedades de transmisién sexual estén
muy extendidas; cada afio, mas de 12 millones de personas

en los Estados Unidos contraen una infeccién de este tipo.

Los sintomas de las enfermedades de transmisién sexual

pueden incluir:

m llagas 0 ampollas en o alrededor de la boca o los
érganos sexuales

® dolor o ardor al orinar

m secrecion del pene o la vagina de aspecto o de olor
inusual

® picor, inflamacién o dolor en o alrededor de los

érganos sexuales

Los preservativos de ldtex para hombres y los preservativos
para mujeres, cuando se usan correctamente cada vez

que se tiene contacto sexual, son muy efectivos para
prevenir las enfermedades de transmisién sexual. Estas

enfermedades pueden contraerse al tener relaciones

sexuales sin la proteccién de preservativos con una
persona ya infectada. Para una lista de lugares donde
puede solicitar preservativos de forma gratuita, consulte la
pagina: http://www.nyc.gov/html/doh/html/condoms/
condoms-where.shtml o llame al 311.

Si le parece que tiene alguno de los sintomas o

piensa que ha estado en situacién de contraer alguna
enfermedad de transmisién sexual, debe hacerse los
exdmenes correspondientes. Puede pedirle ayuda

a su médico o puede acercarse a una Clinica del
Departamento de Salud e Higiene Mental de la Ciudad
de Nueva York. Para ubicar alguna de estas clinicas,

llame al 311 o visita la pagina http://www.nyc.gov/
html/std/std2.shtml.

Todos los servicios son gratuitos y confidenciales.

Para recibir atencién en alguna de estas clinicas no es
necesario ser miembro de SelectHealth; las clinicas
estdn abiertas a todo el mundo, inclusive personas que

comparten agujas y/o una relacién sexual.

Para mds informacién sobre enfermedades de
transmision sexual, puede hablar con su médico clinico
o general (PCP) o llamar a nuestro servicio telefénico
especializado (STD Hotline) al 212-427-5120, de lunes

a viernes de 9 de la manana a 4 de la tarde.
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Dependencia quimica

Si usted o alguien que usted conoce estdn teniendo
problemas con drogas o alcohol, hay disponibles
recursos para brindarle ayuda. Puede llamar a

su médico o consejero, o puede contactarse con
LIFENET. El equipo de profesionales entrenados
en salud mental de LIFENET ayuda a las personas
que asi lo requieren a encontrar los servicios de
salud mental y abuso de substancias mds apropiado
para sus necesidades. LIFENET funciona 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Para contactarse con
LIFENET, llame al 1-800-LIFENET (1-800-543-
3638). Las personas que prefieran comunicarse en

espanol pueden hacerlo llamando al 1-877-ATUDESE

(1-877-298-3373). Para mds informacién, por favor
consulte la pagina http://www.nyc.gov/html/doh/
html/cis/cis_lifenet.shtml

s Tiempo de preparacién: 20 min
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Tiempo de cocinar: 45 min
Nivel: Facil

F -

Porciones: 6 a 8 porciones

INGREDIENTES

1/2 libra de macarrones

3 cucharadas de mantequilla

3 cucharadas de harina de

1 cucharada de mostaza en polvo

3 tazas de leche

1/2 taza de cebolla amarilla, finamente picada
1 hoja de laurel

1/2 cucharadita de pimentén

1 huevo grande

12 onzas de queso de papa rallado

1 cucharadita de sal kosher (o sal regular)

pimienta fresca negro

TOPPING
3 cucharadas de mantequilla

1 taza de migas de pan Panko

Mantenga al dia su
membresia al
programa Pasos hacia
una vida mads saludable

Se recomienda a todos los participantes
en el programa Pasos hacia una vida mds
saludable que presten atencién a los
incentivos que puedan recibir por correo.
Si usted ya era miembro del programa
en 2008 Y consulté a su médico clinico

o general dos veces en

La tarjeta

los Gltimos seis meses del aho 2008, deregalo

recibird una recompensa. Si todavia

no es miembro del programa Pasos
hacia una vida m4s saludable, contdctese con nuestro
Servicio a los Miembros, en el 1-866-469-7774,

iy apuntese hoy mismo!

INSTRUCCIONES
Prende el horno a 350 grados F

En una olla grande con agua salada hirviendo cocine la

pasta al dente.

Mientras se cocina la pasta en una olla aparte, derrita la
mantequilla. Mezclar la harina y la mostaza y mantenerlo
en movimiento durante unos cinco minutos. Asegurese de
que esté libre de grumos. Incorpore la leche, la cebolla, el
laurel y el pimentén. Cocine a fuego lento durante diez
minutos y retirar la hoja de laurel.

Mezclar suavemente un poco del queso y batiendo bien en
el huevo. Mezcle 3/4 del queso. Sazone con sal y pimienta.
Dobla los macarrones en la mezcla y se vierte en una

cacerola de 2 cuartos. Cubra con el queso restante.

Derrita la mantequilla en una sartén, cacerola y mezcle el
pan rallado para cubrir. Arriba los macarrones con el pan
rallado. Hornee durante 30 minutos. Retire del horno y el
resto durante cinco minutos antes de servir.

Receta cortesfa de: Sr. Alton Brown
Visite: www.foodnetwork.com Para mds recetas faciles.
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Actividades de entrenamiento en computacion

ASCNY ofrecera una Clase de Computacion

los segundos y cuartos jueves de cada mes
en 41 East 11 Street, 5°. Piso

(entre University Place y Broadway)

de 3:00 a 4:00 de la tarde

Visite nuestro “CIBERLAB” para acceder a
Internet y a otros recursos importantes y crear y
usar su propio correo electrénico gratuito

;ESTAN TODOS INVITADOS!
Para cualquier pregunta, contdctese con:
Esmerlin Valdez: 212-244-2295

El Centro de Servicios Contra el Sida de la Ciudad de Nueva York (ASC por sus siglas en inglés)
auspicia grupos de apoyo semanales, actividades recreativas (tales como La Pelicula de la Semana y
sesiones de bingo) asi como talleres educativos para cualquier persona afectada por el VIH/SIDA.
También ofrece grupos de apoyo especializado para mujeres y grupos para personas que enfrentan el
doble problema de la enfermedad del VIH y una adiccién. La organizacién ofrece asimismo servicio

de comidas, guarderia y MetroCards.
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